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Carga horaria semestral: 60h
Carga horaria semanal tedrica: 4h
Carga horaria semanal pratica: Oh
Semestres: ||

Objetivos

Ao final desta disciplina o estudante devera ser capaz de: identificar oportunidades de implantacéo de sistemas
de informacéo empresariais para o0s varios tipos de necessidades e niveis administrativos; analisar
necessidades de informacéo e propor solugfes que as satisfagcam; identificar fatores criticos de sucesso nas
empresas e propor indicadores empresariais que permitam seu monitoramento; relacionar as solugdes
tecnoldgicas disponiveis com as necessidades dos negdcios e empresas; projetar sistemas que favoregcam a
gestdo do conhecimento empresarial, reconhecendo-o como patriménio da empresa.

Ementa

Contexto para sistemas de informacéo. Informacéo e tomada de decisdo. Sistemas de informacao.
Implementacédo. Impactos Sociais. Sistemas de apoio a decisao.

Pré e co-requisitos

INF 323*

Oferecimentos obrigatérios
Curso Periodo
Ciéncia da Computacao 8

Oferecimentos optativos

Nao definidos
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Conteldo

Unidade

ED

Pj

To

1.Contexto para sistemas de informacéo 8h Oh

1.Sistemas, enfoque sistémico, analise sistémica
2.Modelo de entrada, saida e realimentacao
3.Subsistemas

4.Interfaces

5.Viséo sistémica de problemas

6.Diagramas de influéncia

7.Sistemas de informacao

Oh

Oh

8h

2.Informacédo e tomada de deciséo 12h | Oh

1.Modelo de Newell-Simon para tomada de decisdo

2.A necessidade e o valor da informacéo para tomada de
decisdes

3.Problemas estruturados, semi-estruturados e ndo-estruturados

4.Decisdo nos diferentes niveis hierarquicos das empresas

5.Informacé&o para decisdes nos niveis gerenciais intermediario e
executivo

6.Ferramentas normativas e de simulagéo

7.Decisdo no contexto atual de negécios

8.Influéncia da internet e seu impacto

Oh

Oh

12h

3.Sistemas de informacéao 12h | Oh

1.Sistemas transacionais
2.Banco de dados transacionais
3.Sistemas empresariais basicos marketing, recursos humanos,
contabilidade, geréncia de manufatura, estoques
4.Sistemas de informacao gerenciais
5.Sistemas de automacéao de escritorios
6.Sistemas de apoio a decisado
7.Sistemas de decisdo para executivos
8.Decisdes em grupo
9.Arquitetura de sistemas de informacao .1
10.Aquisicdo de vantagem competitiva com sistemas de
informacgé&o .1
11.Técnicas de Implementagéo de Sistemas de Informacgéo .1
12.Gestédo do conhecimento

Oh

Oh

12h

4.Implementacao 12h | Oh

1.Analise de requisitos de sistemas de informacgéo
2.Modelagem de negécios

3.Linguagem para modelagem de negécios
4.Implementacéo de Sistemas de apoio a decisdo
5.Principais ferramentas disponiveis

6.Geradores de sistemas de apoio a decisao
7.Sistemas de informacédo na web

Oh

Oh

12h

5.Impactos Sociais 8h Oh

1.Sistemas de informac¢é&o e o individuo
2.Privacidade
3.Seguranca

Oh

Oh

8h
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4.Propriedade intelectual e direitos autorais
5.Questdes legais

6.Sistemas de apoio a decisao 8h Oh Oh Oh 8h
1.Arquitetura de sistemas de apoio a decisao
2.Subsistema de interface
3.Subsistema de dados
4.Subsistema de conhecimento
5.Relacdo com sistemas especialistas
6.Uso de datawar e houses e ferramentas OLAP
7.Minoragéo de dados
8.Dindmica de sistemas
9.Sistemas de apoio a decisdo executiva

Total | 60h | Oh Oh Oh 60h

(T)Tedrica; (P)Pratica; (ED)Estudo Dirigido; (Pj)Projeto; Total(To)

Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens

Tedrica Apresentacao de conteudo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor,
guadro-digital, TV, outros); Apresentacao de contetdo oral e escrito em quadro
convencional; Apresentagdo de contetdo pelos estudantes, mediado pelo
professor; Apresentacao de contetido utilizando aprendizado ativo; Debate mediado
pelo professor; e Seminérios

Préatica Nao definidos
Estudo Dirigido N&o definidos
Projeto Desenvolvimento de projeto
Recursos auxiliares N&o definidos
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Bibliografias basicas
Descricéo Exemplares
LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de Informacg&o Gerenciais. 9ed. S&o Paulo: Pearson 16
Prentice Hall, 2010.
Bibliografias complementares
Descricédo Exemplares
HOFFER, J. A.; Modern systems analysis and design. Reading, Massachussets, Addison- 0
Wesley, 1998.
LAUDON, C.L.; LAUDON, J.P. Gerenciamento de sistemas de informacao. Rio de Janeiro, RJ, 0
LTC, 2001.
TURBAN, E.; ARONSON, J.E. Decision support systems and intelligent systems. Englewood 0
Cliffs, NJ, Prentice-Hall, 2000.
BALTZAN, P., PHILLIPS, A. Sistemas de Informac¢do. Mc Graw Hill, 2012. 0
O’BRIEN, J.A.; MARAKAS, G.M. Administracdo de Sistemas de Informa¢do Uma Introducéo. 132 | O
Edicdo. S&o Paulo: McGraw-Hill, 2007.
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